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REPUBLICA DE PANAMA ,
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Panama, 25 de hovienfde 2025

Resolucion No.3957-2025-INEC
“Por la cual se aprueba el Modelo de Produccion Estadistica”

EL CONTRALOR GENERAL DE LA REPUBLICA
EN USO DE SUS FACULTADES CONSTITUCIONALES Y LEGALES,

CONSIDERANDO:

Que el numeral 10 del Articulo 280 de la Constitucion Politica, en concordancia con el numeral 11 del Articulo
11 de la Ley 32 de 8 de noviembre de 1984, dispone que entre las funciones de fa Contraloria General de la
Reptblica esta el dirigir y formar la estadistica nacional.

Que la Ley 10 de 22 de enero de 2009, que moderniza el Sistema Estadistico Nacional (SEN) y crea el Instituto
Nacional de Estadistica y Censo (INEC), como una dependencia adscrita a la Contraloria General de la
Republica, para que ejerza las funciones de dirigir y formar la estadistica nacional.

Que el Decreto Nim.159-LEG. de 30 de marzo de 2011, que reglamenta la Ley 10 de 22 de enero de 2009,
tiene como finalidad establecer los principios y normas que rigen la actividad estadistica en Panama, logrando
un marco de referencia en la formacion, integracion y desarrollo de las estadisticas nacionales.

Que es imprescindible que las instituciones que componen el Sistema Estadistico Nacional (SEN) conozcan y
utilicen el Modelo de Produccion Estadistica, el cual establece los lineamientos a seguir en el proceso
estadistico y cuyo objetivo es orientar a las entidades que conforman el SEN, y para los usuarios en general,
en las actividades requeridas para la generacion de estadisticas que puedan ser comparables.

Que este Modelo de Produccion Estadistica se elabord tomando como referencia las fases y procesos definidos
en el Generic Statiscal Business Process Model-GSBPM, version 5.0 de la Comisién Econdmica de las
Naciones Unidas para Europa (UNECE por sus siglas en inglés, United Nations Economic Commission for
Europe), y las consideraciones contenidas en el articulo 10 de la Ley 10 de enero de 2009. Por lo que acoge
como referencia el Modelo Genético del Proceso Estadistico y se elabora la primera version del Modelo de
Produccion Estadistica.

Que el Instituto Nacional de Estadistica y Censo promueve el Modelo de Produccién Estadistica, el cual debe
ser implementado para un mejor desarrollo de |a labor estadistica en el pais.

Que en virtud de las consideraciones anteriores,

RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO: Aprobar el Modelo de Produccion Estadistica para las actividades estadisticas que
llevan a cabo las instituciones que componen el Sistema Estadistico Nacional (SEN) y todo aquel que genere
estadisticas en el pais.

ARTICULO SEGUNDO: Esta resolucién rige a partir de su publicacion en Gaceta Oficial.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Constitucion Politica de la Republica de Panamé; Ley 32 de 8 de noviembre
de 1984; Ley 10 de 22 de enero de 2009 y Decreto Nim.159-LEG. de 30 de marzo de 2011.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

" ANEL FLORES
Contralor General

Py

VENTURA E. VEGA Oz
Secretario General
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Introduccion

El Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC), como ente rector del Sistema
Estadistico Nacional (SEN), tiene la facultad de dictar las normas, metodologias y
lineamientos que considere convenientes para el desarrollo y mejoramiento de la
estadistica nacional (articulo 7 de la Ley 10 de 2009). En este mismo marco legal,
el SEN tiene la funcién de integrar, de manera eficiente, las actividades correspondientes
a la estadistica nacional, bajo una normativa comuln, con la finalidad de asegurar
la eficiencia del proceso de produccion estadistica, garantizar su calidad, evitar
la duplicidad de esfuerzos y optimizar el uso de los recursos. (Articulo 19 de la Ley 10 de
22 de enero de 2009).

Por lo anterior, el INEC presenta el Modelo de Producciéon Estadistica (MPE),
el cual establece los lineamientos para el proceso estadistico en el SEN, cuyo objeto
es orientar a las entidades que lo conforman en las actividades requeridas para la
generacion de estadisticas.

El MPE es un referente de las fases y procesos definidos en el Generic Statistical Business
Process Model - GSBPM, version 5.0 de la Comision Econémica de las Naciones Unidas
para Europa (UNECE por sus siglas en inglés, United Nations Economic Commission for
Europe), (UNECE, 2013)", con las consideraciones contenidas en el articulo 10 de la Ley
10 de enero de 2009. Su objetivo es establecer una terminologia y proceso estandar para
la generacion de estadisticas oficiales. Ademas, su utilizacién implica que las operaciones
estadisticas puedan ser comparables, facilitando su uso dentro del SEN.

El modelo describe y define el conjunto de fases y procesos necesarios para producir
estadisticas oficiales. Es de caracter genérico y adaptable en cualquiera de sus fases, de
tal forma que es flexible y no lineal, ajustandose a la operacion estadistica completa o en
alguna(as) de sus fases. Esta disefiado para ser implementado, independientemente del
tipo de fuente de datos utilizada para la generacién de estadistica y puede ser empleada
para la descripcién, como para la evaluacién de calidad de un proceso estadistico basado
en encuesta, censos y estadisticas fundamentadas en registros administrativos.

El MPE consta de ocho fases y dos macro procesos transversales. Cada fase contiene
procesos y cada proceso comprende varias actividades, descritas de manera
estandarizada.

La construccién del modelo y sus respectivos manuales se basan en la adopcion y
adaptacion de estandares internacionales para la produccién de estadisticas.
La aplicacion de los lineamientos establecidos en este documento permite:

= Hacer mas eficientes los procesos de produccién estadistica, contribuyendo al
cumplimiento del Codigo Nacional de Buenas Préacticas Estadisticas y los principios
que rigen la actividad estadistica.

1 Versién 1.0 (2016, septiembre), en espafiol.
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= Estandarizar los procesos de produccién y difusion estadistica, lo que contribuye a
la comparabilidad, la integracién y la interoperabilidad de la informacién estadistica.

= Mejorar la toma de decisiones por parte de los responsables del proceso estadistico
frente a los flujos de informacion.

= Realizar una planificacion precisa y eficiente de la operacion estadistica, en términos
de recursos, estructura y organizacion.

= Fomentar las buenas précticas e incentivar el autocontrol y la autoevaluacion.

El presente documento esta estructurado en dos secciones. La primera presenta los
antecedentes para la formulacion del Modelo de Produccion Estadistica, y la segunda
muestra la estructura del modelo con sus respectivas fases y procesos homologados y

estandarizados, necesarios para producir estadisticas oficiales.
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I. Antecedentes

Mediante el uso de las estadisticas se disefian, gestionan y evaluan las politicas publicas a
nivel nacional, enfocadas a erradicar la pobreza, promover el desarrollo sustentable, la
redistribucion equitativa de recursos y riqueza en general, a fin de mejorar las condiciones
de vida de la poblacion para acceder a un mejor estilo de vida.

La generacion y provision de estadisticas para el pais hacen necesario que el Instituto
Nacional de Estadistica y Censo (INEC), como drgano rector de la estadistica nacional,
regule los procedimientos de produccién estadistica mediante normas y documentos
técnicos que garanticen la Produccién Estadistica.

En este sentido, la Comision Econdémica de las Naciones Unidas para Europa (UNECE
por sus siglas en inglés, United Nations Economic Commission for Europe), desarrollé
un Modelo Genérico del Proceso Estadistico (GSBPM por sus siglas en inglés:
Generic Statistical Business Process Model), el cual describe y define el proceso
para producir informacién aplicable al contexto de las estadisticas oficiales, mismo
que provee un marco estdndar y una terminologia armonizada para ayudar a las
organizaciones estadisticas a modernizar los procesos de produccién estadistica, asi como
compartir métodos y componentes.

El Modelo de Produccién Estadistica (MPE) se define como una serie de fases, procesos
y actividades que transforman y producen estadisticas. A su vez, permite estandarizar y
mejorar los datos y metadatos, y establecer una terminologia comun en el proceso de
produccién estadistica entre las entidades del Sistema Estadistico Nacional. Igualmente,
es adaptable en cualquiera de sus fases, porque es flexible y no lineal, ajustandose a la

operacion estadistica completa o en algunas de sus fases.

Con el propésito de estandarizar sus procesos, el INEC acoge como referencia el Modelo
Genérico del Proceso Estadistico referido al contexto del instituto y presenta una primera
versién del Modelo de Produccién Estadistica.

Todas las oficinas productoras de estadisticas del SEN deberan estar sujetas al presente
MPE y a las normativas que el INEC establezca en torno a la produccion de la
estadistica publica del pais. De conformidad con los articulos 1 y 7, contenidos en la
Ley 10 de 22 de enero de 2009.
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lil. Modelo de Produccién Estadistica (MPE)

El MPE se define como el conjunto de fases, procesos y actividades necesarias para
producir estadisticas oficiales. Los procesos del modelo no siguen un estricto orden lineal
sino, mas bien, son adaptables al tipo de operacién estadistica, es decir, que identifica los
posibles pasos dentro del proceso estadistico y las interdependencias entre ellos.

Aunque la presentacién del MPE sigue una secuencia l6gica de pasos en la mayoria de los
procesos estadisticos, los elementos del modelo pueden presentarse en distinto orden, de
acuerdo con las diferentes circunstancias. Ademas, algunos procesos seran revisados en
varias ocasiones, formando ciclos repetidos, particularmente, dentro de las fases de

“Procesamiento” y “Analisis”.

El MPE debe ser visto, por lo tanto, mas como una matriz porque tiene muchos caminos
posibles. De esta manera, pretende ser lo suficientemente genérico para poder ser
ampliamente aplicable y para promover una vista estandarizada del proceso estadistico, sin

llegar a ser demasiado restrictivo o abstracto y tedrico.

A. Estructura del Modelo de Produccion Estadistica
El MPE? contempla dos niveles:
= El primer nivel, describe las fases de produccion estadistica.
= El segundo nivel, detalla los procesos dentro de cada fase y sus actividades

relacionadas.

En el primer nivel del MPE, las fases de produccidn estadistica corresponden a:

Planificacion
Disefo
Construccion
Recoleccion
Procesamiento
Analisis

Difusion

N A

Evaluacién

Y dos macroprocesos transversales:

1. Aseguramiento de la calidad

2. Gestidon de archivo

2 El MPE solo considera los procesos inherentes a la realizacion del producto estadistico, sin la
intervencion de procesos de apoyo, tales como la administracién, adquisicién o contratacién, etc.
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Flujo del modelo de produccién estadistica

Aseguramiento de la calidad

Planificacion Diserio Construccion
Recoleccion Procesamiento Andlisis
Difusion Evaluacién

Gestion de archivo

Todos los procesos y actividades del MPE deben ser ejecutados acorde a los principios
contenidos en el Cédigo Nacional de Buenas Practicas Estadisticas.

Las fases y los procesos del MPE son secuenciales por lo general, pero pueden ocurrir en
paralelo y ser repetitivos.

Las fases del modelo se subdividen en 45 procesos que ilustran las principales actividades
a ejecutar en el desarrollo de una operacion estadistica. El proceso estadistico sigue una
estructura ordenada, aunque no necesariamente lineal, ya que es posible realizar algunas
actividades de forma simultanea, saltarlas o volver a ellas. Se debe tener en cuenta que en
cada proceso se generan resultados que constituyen entradas para otro proceso. Las fases
y procesos correspondientes se detallan a continuacion:
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Componentes del Modelo de Produccién Estadistica (MPE)

Planificacién

il

Identificar las
necesidades
de
informacion

1.2

Consultar y
verificar las
necesidades

i3
Establecer
los objetivos
y delimitar la
operacion
estadistica

1.4
Identificar
conceptos,
variables y
metodologia

145!
Comprobar la
disponibilidad

de datos

16

Preparar el
proyecto o
plan de
trabajo de la
operacion
estadistica

Disefio

2.1

Disefio de
los
productos

22

Disefio de la
descripcion
de las
variables

213

Disefio de la
recoleccién

24

Disefio del
marcoy la
muestra

215,

Disefio de
la
cartografia
estadistica

2.6
Disefio del

procesamien-

toy andlisis

2.7

Disefio de los
sistemas de
produccion y
el flujo de

trabajo

Construccién

Bl

Elaborar los
Instrumentos
de
recoleccion

3.2

Elaborar o
mejorar los
componentes
del
pracesamiento

S
Elaborar o
mejorar los
elementos
de difusién

34
Establecer
los flujos de
trabajo

3%

Probar el
sistema de
produccién

3.6

Probar el
proceso
estadistico

37

Finalizar el
sistema de
produccién

Recoleccién

4.1

Utilizar y/o
actualizar
]
cartografia
estadistica

4.2

Crear el
marco y
seleccionar
la muestra

43
Seleccionar
el método
de
recoleccién
y planificar
su ejecucion

44
Recolectar la
informacion

4.5

Finalizar la
recoleccién

Procesamiento

G5}
Criticar e
integrar la

base de
datos

52

Clasificar y
codificar

53

Validar e
imputar

5.4

Derivar
nuevas
variables y
unidades

58

Calcular y/o
ajustar los
factores de
expansion

56

Tabular y
generar los
indicadores

&/

Finalizar
los
archivos
de datos

Analisis

6.1

Preparar
los
productos

6.2

Evaluar los
productos

6.3
Interpretar
y explicar
los
resultados

6.4

Aplicar el
contral de
difusion

6.5
Finalizar
los
productos

Difusion

7.1
Actualizar
los
sistemas
de
difusion

7.2

Generar
los
productos
de difusion

4733
Gestionar la
comunica-
cién de los
productos
de difusién

7.4
Promocio-
nar los
productos
alos
usuarios

725
Administrar
la atencién
al usuario

Evaluacion

8.1

Recapilar
los
insumos
para la
evaluacién

8.2

Evaluar los
productos
Y procesos
de
produccion

83

Acordar
un plan
de accion

B. Descripcion de las fases y procesos del Modelo de Produccién Estadistica

1. Planificacion

1.1 Identificar
fas necesidades
de informacién

1.2. Consultar y
verificar las
necesidades

1.3. Establecer
los objetivos y
delimitar la
operacion
estadistica

1.4. Identificar
conceptos,
variables y

metodologia

1.5. Comprobar

la
disponibitidad
de datos

1.6. Preparar el
proyecto o plan
de trabajo de la

operacién
estadistica

La fase de planificacion inicia cuando exista la necesidad de informacién estadistica,

cuando se requiere mejoras en la produccién de las operaciones estadisticas existentes o

cuando se incluyan o modifiquen los parametros iniciales en la concepcion de la

investigacién estadistica.

Incluye todas las actividades asociadas con los usuarios para identificar sus necesidades

de informacion estadistica promoviendo soluciones viables para satisfacerlas.

De igual

forma, en esta fase se establece el proyecto estadistico que dicta las pautas técnicas y

11
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presupuestarias para la ejecucion de una nueva operacion estadistica o para las

modificaciones de la produccién estadistica ya existente.

Esta fase se divide en seis procesos que son generalmente secuenciales, de izquierda a

derecha; pero pueden ocurrir en paralelo y ser repetitivos. Estos procesos son:

1.1.

1.2

1.3

1.4.

Identificar las necesidades de informacion: este proceso incluye la investigacion
inicial e identificacion de qué estadisticas se necesitan. Pueden ser generadas
por una nueva solicitud de informacién nacional o internacional, planes de
accion de las evaluaciones realizadas previamente del proceso o de otros
procesos que pueden proporcionar un insumo para este. También incluye la
practica de otras organizaciones estadisticas (nacionales e internacionales)
que producen datos similares y, en particular, los métodos usados por estas.
Puede involucrar las necesidades especificas de diferentes comunidades de
usuarios, como los discapacitados o diferentes grupos étnicos. En esta
investigacion inicial, se debe evaluar el marco juridico que ampara la
recoleccion y utilizacion de los datos.

Consultar y verificar las necesidades: este proceso se centra en consultas con
los usuarios, asi como confirmar en detalle las necesidades a satisfacer por las
estadisticas. La comprension de las necesidades del usuario es esencial para
que la organizacién estadistica conozca no solo lo que se espera entregar sino,
cuando, como y, tal vez o mas importante, por qué. Para segunda y sucesivas
repeticiones de esta fase, el enfoque principal sera determinar si las
necesidades identificadas previamente han cambiado. La comprensién de estas
es la parte critica de este proceso.

Establecer los objetivos y delimitar la operacion estadistica: en este se
establecen los objetivos de la operacidn estadistica y se delimita especificando
la cobertura tematica y geografica, poblacién, objetivo, la unidad de observacién
y el analisis y periodicidad de la investigacion. Este proceso identifica los
productos estadisticos que se requieren para satisfacer los requerimientos de
los usuarios determinados en el proceso anterior. Incluye la adecuacion de los
resultados propuestos y sus medidas de calidad, de acuerdo con la
retroalimentacion de los usuarios. Igualmente, se analizan los marcos legales
y los recursos disponibles que pudieran actuar como restricciones al momento

de establecer objetivos de salida.

Identificar conceptos, variables y metodologias: en este proceso se establece
el marco conceptual y metodolégico que sirve de base tedrica para la ejecucion
de la operacion estadistica. El marco conceptual se constituye a partir de
conceptos y definiciones relacionadas entre si, que representan un punto de
vista sistematico de los fenémenos y variables que se van a emplear en el

estudio; mientras que en el marco metodolégico se determina en una primera

12
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instancia, la base tedrica que soluciona la necesidad de investigacion,
estableciendo acciones destinadas a describir y analizar el problema planteado,
a través de procedimientos especificos (técnicas de observacion y recoleccion
de datos), que determinan el “como” se realizara el estudio.

Este permite disefiar la metodologia para la construccion o actualizacién del
marco muestral, el tipo de muestreo, investigacién, operaciéon estadistica,
tamafio de la muestra, medios de recoleccion, procesamiento, analisis y
difusién. En esta etapa, los conceptos identificados pueden no alinearse con
estandares estadisticos existentes. Tanto esta alineacion, como la eleccion o
definicidon de los conceptos estadisticos y variables a utilizar, se lleva a cabo en

el proceso 2.2. “Disefio de |la descripcion de variables”.

Comprobar la disponibilidad de datos: este proceso comprueba si las
operaciones estadisticas actuales satisfacen los requerimientos de informacion
de los usuarios y las condiciones bajo las cuales estarian disponibles,
incluyendo las restricciones sobre su uso. Una evaluacién de la produccién
estadistica debe incluir la investigacién de registros administrativos u otras
fuentes potenciales de datos no estadisticos, para determinar si seria adecuado
su uso para fines estadisticos. Una vez evaluadas las fuentes existentes, se
prepara una estrategia para llenar los vacios en los requerimientos de datos.
Este de igual forma incluye una evaluacion mas general del marco legal que
respalda la recoleccién y uso de los datos, lo que permite identificar propuestas
de cambio a la legislacion existente o la generacién de un nuevo marco legal.

Preparar el proyecto o plan trabajo de la operaciéon estadistica: aqui se
documentan todos los resultados de los distintos procesos que pertenecen a la
fase de Planificacién en forma de proyecto para la hueva operacion estadistica
0 a través de un plan de trabajo, para posibles mejoras en las operaciones
estadisticas existentes. Se identifican las actividades y recursos que se
necesitan para elaborar la operacidon estadistica sobre la cual se asighan las
responsabilidades a las unidades administrativas y equipos de trabajo
encargados de ejecutar la operacién, y se establece un cronograma de trabajo.
El proyecto o el plan de trabajo debera ser presentado en el formato establecido
por el INEC para el efecto, y debe considerar los siguientes aspectos:

» Una descripcién del proceso realizado por las instituciones, en caso de
existir la operacién estadistica, sobre la manera en que las estadisticas
actuales son producidas, destacando aspectos a mejorar.

» La propuesta de la operacidn debe establecer como se desarrollara el
proceso de producir nuevas estadisticas o como se planea mejorar o
modificar las actuales.

» Evaluacion de los productos esperados, presupuesto estimado y las

limitaciones externas.
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Esta fase inicia con la aprobacion del proyecto estadistico. Describe el disefio y desarrollo
de los productos estadisticos, tales como conceptos, indicadores, variables, definiciones,
metodologias, instrumentos de recoleccion y procesamiento de los resultados esperados.
Incluye todos los elementos de disefio necesarios para definir o afinar los productos
o servicios estadisticos identificados en el proyecto.

Aqui se especifican todos los metadatos, dejandolos listos para su uso posterior en el
proceso estadistico, asi como en los procedimientos de aseguramiento de la calidad. Las
actividades de disefio utilizan estandares internacionales y nacionales, con el fin de reducir
la duracién y el costo del proceso de disefio, y mejorar la comparabilidad y uso de los
resultados. Igualmente, se reutilizan y adaptan instrumentos existentes disefiados en
ejecuciones estadisticas anteriores y similares. Se disefia el sistema de produccion y el
flujo de trabajo, finalizando con todos los disefios consensuados y aprobados.

Se divide en siete procesos generalmente secuenciales, pero pueden ocurrir en paralelo y

ser repetitivos. Estos son:

2.1. Disefio de los productos: en este proceso se elabora el disefio detallado de los
productos estadisticos incluyendo el desarrollo y preparacion de los sistemas y
herramientas usados en la fase de “Difusiéon.” Los productos deben ser
disefiados con base en estandares definidos por el INEC, de manera que los
metadatos de recolecciones similares o anteriores, asi como informacion de
los mejores métodos aplicados por las instituciones del SEN, sirvan como
insumos para este proceso.

2.2. Disefio de la descripcion de las variables: aqui se definen las variables
estadisticas que seran recolectadas a través del instrumento de recoleccion. Asi
como de cualquier otra variable que se derive en el proceso 5.4. Derivar nuevas
variables y unidades y de cualquier clasificacion estadistica que pueda ser
utilizada. Al mismo tiempo, se definen indicadores y el disefio del plan de
tabulados. Puede que este proceso se realice paralelamente al proceso 2.3
Disefio de la recoleccion, ya que la definicion de las variables a recolectar y la
eleccion del instrumento de recoleccion pueden ser reciprocos en cierta medida.

La descripcion de los metadatos de las variables recolectadas y derivadas,
y de las clasificaciones estadisticas es una condicién para continuar con las
fases siguientes. Las entidades integrantes del SEN, que en la ejecucion de sus
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operaciones estadisticas deban utilizar clasificaciones, se remitiran a lo
establecido por el INEC.

Disefio. de la recoleccion: este proceso establece el(los) método(s) de
recoleccion e instrumento(s) mas apropiado(s). Las actividades que se realizan
varian de acuerdo con el tipo de instrumento de recoleccién requerido, el cual
puede incluir la aplicacion de tecnologias (entrevistas asistidas por
computadora, sistemas de captacion de registros administrativos y técnicas de
integracion de datos), cuestionarios en papel, entre otros. Este proceso incluye
el disefio de instrumentos de recoleccion, preguntas y formatos de respuesta
en conjunto con las variables y clasificaciones estadisticas disefiadas en el
proceso 2.2 asi como la firma de acuerdos o envios de comunicaciones oficiales
relacionados con el suministro de datos. Esta documentaciéon debe estar

fundamentada sobre la base legal respectiva.

Disefio del marco y la muestra: solo aplica a procesos que involucran la
recoleccion de los datos basados en muestreo, como los estudios estadisticos.
La metodologia de muestreo debe contemplar la construccion y/o actualizacion
del marco muestral, la poblacion objetivo, el tipo de muestreo, las variables de
evaluacion del disefio, tamafio y seleccién de la muestra, control de cobertura
de campo?, el procedimiento para el célculo de los factores de expansion, la
estimacién de los parametros, los errores de muestreo, los ajustes por no
cobertura y respuesta, los mecanismos para el mantenimiento de la muestra.
Las fuentes comunes para el disefio del marco muestral son los registros
administrativos, censos e informacién de otros estudios o encuestas por
muestreo. Este proceso describe como pueden combinarse estas fuentes si
asi se requiere para definir un marco muestral y la representatividad de la
muestra. Se debe realizar un plan de muestreo, aunque la muestra como tal se
crea en el proceso 4.2 “Crear el marco y seleccionar la muestra” utilizando la

metodologia que haya sido especificada en este proceso.

Disefio de la cartografia estadistica: determina los conceptos de cartografia
estadistica, los procedimientos para la definicion, la elaboracién del material
cartografico (mapas, planos, croquis), georreferenciacion de los datos y demas
instrumentos cartograficos que sirvan de apoyo en la ejecucién de las
operaciones estadisticas de campo.

Las entidades integrantes del SEN, que en la ejecucién de sus operaciones
estadisticas necesiten cartografia, deberan utilizar la informacién cartografica y
datos geoespaciales generados por el INEC, si disponen de estos.

3 En el control de cobertura se investigan todas las unidades de observacion seleccionadas
cuando existen rechazos, problema con la ubicacion de las unidades, duplicidad en el marco,
cobertura muestral que no llega a ser 100%. Esto genera alteraciones al disefio original, por
lo que hay que efectuar ajustes como el sobremuestreo, seleccionar unidades de observacion
extras y realizar reemplazos.
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Disefio del procesamiento y andlisis: en este proceso se disefia la metodologia
del procesamiento que se va a aplicar durante las fases de Procesamiento y
Andlisis. Esto incluye la especificacion de rutinas para critica, integracion,
clasificacion, codificacion, edicion, plan de validacion, imputacién, estimacion,

integracion de datos e informes de resultados, entre otros.

Disefio de los sistemas de produccién y de flujo de trabajo: se determina el flujo
de trabajo desde la recoleccién de los datos hasta la difusion, estableciendo una
vision integral de todas las fases para la produccioén estadistica y asegurando
que se ajusten entre si de forma eficiente. Un principio general es reutilizar
procesos y tecnologias a lo largo de variados procesos estadisticos. De esta
manera, las soluciones de produccion existentes (sistemas y bases de datos)
se examinan para conocer si se ajustan al objetivo de un proceso especifico; si
esto no es posible, se deben disefiar nuevos productos. Este proceso considera
la forma de como el personal interactuara con los sistemas y quién sera

responsable de qué y dénde tendra que hacerlo.

Finalmente, se debe especificar el software, hardware y fundamentos a usar
para el desarrollo de sistemas informaticos, como sistemas de seguridad de

informacién, bases de datos, plataformas, entre otros.

3 Construccion

3.2. Elaborar o mejorar los componentes del procesamiento

3.3. Elaborar o mejorar los elementos de difusion

3.4. Establecer los flujos de trabajo

3.7. Finalizar el sistema de produccion

En la fase de construccién, se elaboran y prueban todos los productos y sistemas disefiados

con el fin de tenerlos listos para la ejecucion de la operacion estadistica. Las pruebas se

realizan por primera vez en las operaciones estadisticas nuevas o cuando en su fase de

evaluacién se sugieran cambios significativos (revision o cambio en la metodologia,

tecnologia, etc.). Esto incluye la revisién y mejora de los productos disefiados o reutilizados.
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Esta fase se divide en siete procesos generalmente secuenciales, igualmente pueden

ocurrir en paralelo y ser repetitivos. Estos son:

3.1.

3.2.

3.3

34.

3.5.

Elaborar los instrumentos de recoleccion: preparar los instrumentos que seran
utilizados durante la fase de la recoleccion. Estos son elaborados con base en
las especificaciones suministradas durante la fase de Disefio. Aqui se pueden
utilizar varios métodos para recolectar los datos, por ejemplo: entrevistas
personales o por teléfono; cuestionarios impresos, electronicos o en linea;
rutinas de captacion o extraccién para recopilar datos a partir de informacién
administrativa, entre otros. También incluye la planificacidén de la recoleccién y
probar el contenido y funcionamiento del instrumento de recoleccion.

Es recomendable establecer una conexién directa entre los instrumentos de
recoleccion y el sistema de metadatos estadisticos para que los metadatos sean

capturados en esta fase, evitando duplicar actividades.

Elaborar o mejorar los componentes del procesamiento: describe las
actividades para elaborar nuevos y mejorar componentes y servicios que son
necesarios para las fases de Procesamiento y Analisis, tal como se establecié
en la fase de Disefio. Los componentes y servicios pueden abarcar funciones y
caracteristicas de informes de control y avances, procedimientos para la critica,
codificacion, validacidn e imputacion de datos, flujo de trabajo y herramientas
para la gestion de metadatos.

Elaborar o mejorar los elementos de difusién: describe las actividades para
elaborar o mejorar los componentes y servicios que son necesarios para la
difusion de los productos estadisticos, tal como se establecio en el proceso 2.1
Disefio de los productos. Se establecen los formatos y medios de presentacion
de los resultados estadisticos, promoviendo el acceso universal a la informacién
completa, incluidos los metadatos y resguardando el principio del secreto
estadistico. Esto abarca todos los tipos de componentes y servicios de difusién,
desde los utilizados para producir publicaciones impresas tradicionales hasta

servicios web, productos de datos abiertos o acceso a microdatos.

Establecer los flujos de trabajo: este proceso establece los flujos de trabajo,
sistemas y las transformaciones utilizadas al interior del proceso de produccién
estadistica, desde la recoleccion de los datos hasta su difusion. Permite
asegurar que el flujo de trabajo establecido en el marco del proceso 2.7 Disefio
de los sistemas de produccion y flujo de trabajo funcione en la practica.

Probar el sistema de produccion: esta relacionado con la prueba de los
servicios establecidos y los flujos de trabajo relacionados (critica, codificacion,
depuracién, tabulacioén, rutinas y analisis de la informacién). Incluye ensayos
técnicos y la aprobacion de nuevos programas y rutinas, al igual que la

confirmacion de rutinas existentes, utilizadas en otros procesos de produccion

10
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estadistica, que tienen funcionalidad en este caso. Una parte de esta actividad
de pruebas de los diversos componentes puede estar vinculada al proceso 3.2
“Elaborar o mejorar los componentes del procesamiento’, el cual abarca la
toma de medidas para asegurar que la solucién de produccién funcione como

un conjunto coherente de procesos, informacion y servicios.

3.6. Probar el proceso estadistico: consiste en ejecutar la prueba piloto del proceso
de la operacion estadistica. Por lo general, conlleva una recoleccién de datos
a pequefia escala para poner a prueba los instrumentos de recoleccién, seguida
del procesamiento y del analisis de los datos recogidos, asi como las pruebas
de las herramientas de control de calidad, con el fin de asegurar que el proceso
de produccién estadistica funciona como estaba previsto. Después del ensayo
piloto, a veces, es necesario regresar a una etapa precedente para evaluar
los instrumentos, sistemas o componentes. En el caso de un proceso de
produccion estadistica de gran importancia como, por ejemplo, un censo
poblacional, en ocasiones, son necesarias varias repeticiones antes de que el
proceso funcione de manera satisfactoria.

3.7. Finalizar el sistema de produccion: abarca las actividades para colocar los
procesos y servicios relacionados y ordenados, incluyendo los servicios
modificados y nuevos, de modo que estén listos para ser utilizados. Dichas
actividades comprenden:

» Elaborar la documentacion relativa a los componentes del proceso, incluso
la documentacion técnica y los manuales para los usuarios.

» Capacitar al personal sobre cémo implementar el proceso de produccion
estadistica.

» Asegurar que los componentes o productos del proceso estadistico
funcionen como estaba previsto. (Esta actividad puede realizarse durante
los procesos 3.5y 3.6.)

4. Recoleccion

4.3. Seleccionar
el método de
recolecciény
planificarsu

ejecucion

4.1 Utilizary/o 4.2.Crearel
actualizar la marco y 4.4, Recolectarla 4.5, Finalizar ta

informacién recoleccidon

cartografia seleccionar la
estadistica muestra

Esta fase recolecta o recopila toda la informacion necesaria (datos y metadatos) utilizando
diferentes métodos de recoleccion (incluyendo extracciones de registros y bases de datos
estadisticos, administrativos y no estadisticos) y los almacena en el ambiente adecuado
para su procesamiento. No incluye transformaciones de los datos, ya que esto se realiza

en la fase de Procesamiento.

11
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Esta fase se divide en cinco procesos generalmente secuenciales, pero pueden de igual

manera ocurrir en paralelo y ser repetitivos. Estos son:

41

4.2

4.3

Utilizar y/o actualizar la cartografia estadistica: aqui se desarrollan las
actividades necesarias para utilizar y actualizar la cartografia correspondiente
a las unidades de observacion y segmentos cartograficos que conforman
el pais, los cuales sirven para la ejecucioén de las operaciones estadisticas.
La cartografia se actualiza dependiendo de la periodicidad del levantamiento,
si es continuo o nuevo y del tipo de operacion estadistica. Esta actualizacién
cartografica incluye la verificacion, correccion y definicion del terreno y unidades
geograficas de la operacion estadistica que realiza el cartégrafo en el recorrido

del area de trabajo asignada.

Crear el marco y seleccionar la muestra: se define el marco y se selecciona la
muestra para la recoleccion de la informacion. Esta actividad se basa en
la metodologia disefiada en el proceso 2.4 “Diserio del marco y la muestra’.
Igualmente incluye administrar las muestras entre operaciones del mismo
proceso estadistico (superposiciones o rotacion) y entre diferentes operaciones
de procesos distintos usando un marco y registro comun (superposiciones o

expandir la carga de respuesta).

La verificacion de la calidad y la aprobacién del marco y la muestra se realizan
en este proceso, aunque el mantenimiento de los registros de los que se
obtienen los marcos de varios procesos estadisticos, se manejan como un

proceso distinto.

El muestreo de este proceso no es relevante en procesos basados en fuentes
preexistentes (por ejemplo: Registros administrativos), ya que estos procesos
generalmente crean marcos de los datos existentes y continian posteriormente

en un enfoque de censo.

Seleccionar el método de recoleccién y planificar su ejecucion: en este, se

asegura de que las personas, procesos y tecnologia estén listos para la

recoleccion de los datos y metadatos de acuerdo con lo especificado en
la fase de Disefio. Se incluyen las actividades de estrategia, planificacion

y capacitacion en la preparacion del proceso estadistico. Cuando el proceso se

repite de forma regular, algunas (o todas) de estas actividades puede que no

sean necesarias ejecutarlas para cada iteracion. Para procesos unicos y

nuevos, estas actividades pueden prolongarse. Este proceso incluye:

> Preparar la estrategia de recoleccion.

> Capacitar al personal que hara la recoleccion.

» Asegurarse de que los recursos, para este proceso, estén disponibles, por
ejemplo: Computadoras portatiles o tabletas y Dispositivos Moviles de
Captura (DMC).

» Establecer sistemas de recoleccion para solicitar y recibir los datos.

12
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» Garantizar la seguridad de los datos recolectados.

» Preparar los instrumentos de recoleccion (por ejemplo: impresion de los
cuestionarios, llenarlos con datos existentes, cargar los cuestionarios y
datos en las computadoras o los DMC de los entrevistadores).

Para informacion de registros administrativos, este proceso debe asegurar que
los sistemas y procedimientos de confidencialidad estén listos para recibir o
extraer la informacién necesaria de la fuente.

Recolectar la informacion: en este proceso es donde se implementa la
recoleccion de informaciéon con los diferentes instrumentos disefiados para
este propésito. Esto puede incorporar microdatos o agregados generados en
la fuente, asi como cualquier metadato asociado. Incluye el contacto inicial con
el informante y cualquier accién de seguimiento. Se realiza el ingreso de datos,
el cual dependiendo del modo y fuente de recoleccion, puede ser realizado en
el punto de contacto del informante. Debe registrarse cuando y como se
contact6 a los informantes y si estos contestaron, asi como registrar y responder
a los comentarios, quejas o dudas. Para registros administrativos, el proveedor
es contactado para que envie la informacion o la remita cuando se haya

acordado en las fases de Planificacién y Disefio.

Se verifica y compara con la fuente, el uso de conceptos estandarizados, las
categorias de las variables, las clasificaciones y nomenclaturas utilizadas,
las unidades estadisticas de observacion y analisis, la cobertura geogréfica, la

desagregacion tematica y poblacional y los metadatos.

La validacion basica de la estructura e integridad de la informacion recibida
puede llevarse a cabo en este proceso. Por ejemplo, revisar que los archivos
estén en el formato adecuado y que contengan los campos esperados. Toda la
validacion del contenido ocurre en la fase de Procesamiento. Concluido este
proceso, se elabora el informe de recoleccion y el informe de control y cobertura,

Finalizar la recoleccion: aqui incluye el cargar los datos recolectados (datos y
metadatos) a un ambiente informatico adecuado para su posterior
procesamiento. Puede incorporar el ingreso de informacién de forma manual o
automatica. Por ejemplo, utilizar digitacién o instrumentos de reconocimiento
6ptico de caracteres, cuestionarios en papel o convertir los formatos
de documentos recibidos de otras organizaciones. También, el analisis de los
metadatos del proceso asociado con la recoleccidon para asegurar que las
actividades de recolecciéon hayan cumplido con los requisitos establecidos.
En los casos en los que existe un instrumento de recoleccién fisico, como un
cuestionario de papel, que no haya sido utilizado en el levantamiento, debe ser
archivado y documentado.

13
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5. Procesamiento

5.5. Calcular
5.1 Criticare o ajustar los 5.7. Finalizar
integrar base 5.3. Validare factores de los archivos
de datos imputar expansion de datos
» L8 & (W]
5.2. Clasificar 5.4, Derivar 5.6. Tabular
y codificar nuevas y generar
variables y indicadores

unidades

Esta corresponde a la depuraciéon de datos, generacion de resultados estadisticos y su
preparacion para el analisis y difusion. De ser necesario, pueden repetirse varias veces uno
o varios procesos de esta fase hasta obtener un producto final para la fase de Analisis.

En esta fase se ejecutan actividades de critica, codificacion, digitalizacién y validacion
de los datos recolectados, asi como la generacion de los tabulados e indicadores

de la operacion.

Del mismo modo se llevan a cabo métodos para proteger y salvaguardar la seguridad de

los datos en cada uno de los procesos.

Las fases de Procesamiento y de Analisis pueden ser iterativas y paralelas. Esta Ultima
puede revelar una comprensién mas amplia de los datos, lo cual puede hacer que se
necesite un procesamiento adicional. Las actividades dentro de estas fases pueden

comenzar antes de que se complete la fase de Recoleccién.

Esta fase se divide en siete procesos generaimente secuenciales, pero pueden ocurrir en

paralelo y ser repetitivos. Estos son:

5.1 Criticar e integrar la base de datos: se integran los datos de una o mas fuentes
para lo cual se inicia con la critica, donde se analizan las preguntas y las clases
de errores (omisiones, inconsistencias, datos atipicos, duplicidades, entre
otros), con el propédsito de asegurar la calidad de la informacién.
Posteriormente, estos son integrados. Los datos que entran pueden provenir
de una mezcla de fuentes internas o externas, asi como una variedad de
modalidades de recoleccion, incluyendo extractos de datos administrativos.
El resultado es una serie de datos vinculados. Esta integracion puede incluir:

» La combinacién de datos provenientes de multiples fuentes como parte de
la creacion de estadisticas integradas (cuentas nacionales).

» Emparejar o registrar rutinas con el objetivo de vincular micro y macrodatos
de diversas fuentes.

> Priorizar cuando dos o mas fuentes contienen datos de la misma variable,

con valores potencialmente distintos.

La integracion de los datos puede llevarse a cabo en cualquier punto en esta
fase: antes o después de los demas procesos. Pueden existir diferentes

ocasiones en las que se integre la informacion en procesos estadisticos.
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Después de la integracion (dependiendo de los requisitos de proteccion), a los
datos se les puede limitar las variables de identificacion, para preservar la
confidencialidad.

Clasificar y codificar: incluye la clasificacion y codificacion de las bases de datos
integradas. Por ejemplo, rutinas de codificacion automatica pueden asignar
cédigos numéricos a respuestas en forma de texto por medio de un esquema
de clasificacién predeterminado. La clasificacion corresponde a estandares
internacionales e instrumentos légicos adaptados a la realidad nacional,
que agrupan, ordenan y categorizan fenémenos de la realidad del pais.
La codificaciéon consiste en transformar la informacién recopilada a coédigos

numericos apropiados y coherentes previamente establecidos.

Validar e imputar. este proceso incluye revisar los datos para identificar
errores y discrepancias como: Valores atipicos, respuestas faltantes o errores
en la codificacion. Aqui se consideran los criterios establecidos en el plan de
validacion e imputacion en la fase de Disefio, proceso 2.6 “Disefio del
procesamiento y analisis”, también llamado validacion de los datos entrantes.
Puede ser ejecutada de forma repetitiva, validando los datos por medio de
reglas de edicién preestablecidas, usualmente, en un orden fijo, y marcar datos
para inspeccion automatica o manual. La revision y validacion aplica para datos
de cualquier tipo de fuente, antes y después de la integracion.

Mientras que la validacion se considera parte de la fase de Procesamiento,
en la practica, algunos elementos de validaciéon pueden ocurrir a la par de
procesos de recoleccién, particularmente, en los casos en los que la recoleccion
de informacién es llevada a cabo a través de la Web.

Cuando los datos son considerados incorrectos, faltantes o poco confiables,

se pueden insertar nuevos valores calculados a través de métodos estadisticos

robustos. Los términos de edicién e imputacion cubren una gran variedad de

métodos para realizar estos cambios y, frecuentemente, usan un enfoque

basado en reglas. Los pasos especificos por lo general incluyen:

> Determinar si se debe imputar o no.

» Seleccionar el método que se va a utilizar.

» Afadir o reemplazar los valores de los datos.

> Ingresar los nuevos valores al conjunto de datos y marcarlos como
reemplazados.

» Definir los metadatos en el proceso de validacion e imputacion.

Derivar nuevas variables y unidades: en este se derivan los datos de variables
y unidades que no fueron captadas de forma directa con el instrumento de
recoleccién, pero que se necesitan para obtener los resultados requeridos.
Las nuevas variables se obtienen aplicando férmulas matematicas a una o mas

de las variables que ya estan presentes en el conjunto de datos o pueden existir
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variables derivadas basadas en otras variables, igualmente derivadas, por lo
gue el proceso es repetitivo. Por ello, es importante asegurarse de que las

variables sean derivadas en el orden correcto.

Las nuevas unidades pueden ser derivadas al agregar o separar los datos
levantados a nivel de unidades primarias de recoleccion o por medio de otros
medios de estimacion. Un ejemplo puede ser derivar hogares cuando la unidad
de recoleccién son personas, o derivar negocios cuando la unidad de

recoleccién de datos son unidades legales.

55 Calcular o ajustar los factores de expansién: después de validar la
base de datos, es necesario proyectar o ponderar la muestra a la poblacién,
a través de la aplicacion de los factores de expansién con el objetivo de que
la informaciéon sea representativa a nivel de la poblacién objetivo, para
ajustar los datos por falta de respuesta o para normalizar las variables.
Estas ponderaciones son de acuerdo con la metodologia creada en el proceso
2.6 Disefio del procesamiento y analisis.

5.6 Tabular y generar indicadores: este proceso calcula datos agregados y totales
de la poblacién recolectada y agregados de nivel inferior. Los tabulados
presentan la informacion levantada de manera ordenada. Durante su
elaboracién es necesario evaluar el plan de tabulados inicial, con el propésito
de conocer qué es posible calcular, por lo que es necesario disponer de |a base
de datos final y el informe técnico de la investigacion. Ambos elementos
permiten evaluar las limitaciones de las variables consideradas y probar la
validez de cada uno de los tabulados.

Por otro lado, los indicadores son herramientas que posibilitan generar
informacién util y que reflejan la informacion requerida por una operacion
estadistica; su procesamiento va ligado a los objetivos de la operaciéon vy la
frecuencia de calculo.

5.7 Finalizar los archivos de datos: se compila, en un archivo de datos finales,
todos los procesos de esta fase. La informacién compilada representa el
insumo para la fase de Andlisis. En algunas ocasiones, se hace necesario
generar un producto intermedio en lugar de un archivo final de datos,
principalmente, para procesos estadisticos en los que se requiere realizar

estimaciones preliminares y finales.

6.Analisis

6.1 b DA 1 6.4. 6.5.

Preparar

Interpr-etar Aplicar el Finalizar
y explicar

I control de y los
= los

s productos_}r sl difusién productos 4

-
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La fase de Analisis se refiere a la explicacion e interpretacion de resultados de la operacion

estadistica; el tipo de analisis puede ser descriptivo, comparativo y evolutivo.

Esta fase incluye preparar el contenido estadistico (comentarios, notas técnicas, entre

otros) y garantizar que los productos respondan a los objetivos de la operacién, ademés de

incluir procesos y actividades que permiten a los analistas estadisticos entender los

resultados generados. Los productos estadisticos son elaborados y examinados en detalle

y preparados para su difusién.

Esta fase se divide en cinco procesos generalmente secuenciales, pero pueden ocurrir en

paralelo y ser repetitivos. Estos son:

6.1

6.2

6.3

6.4

Preparar los productos: en este, los datos son transformados en resultados
estadisticos. Incluye la produccion de productos adicionales, tales como:
fndices, tendencias o series ajustadas estacionalmente, asi como el registro de
caracteristicas de calidad de la informacién producida, es decir, asegurarse que
los productos que se generen resuelvan las necesidades de informacion

identificadas y sean oportunas, coherentes y precisas.

Evaluar los productos: involucra que los productores de las estadisticas evallen
la calidad de los resultados obtenidos, de acuerdo con el marco de calidad y
a los objetivos de la operacion. Este proceso debe tener un conocimiento
estadistico que permita identificar la consistencia del producto. Las actividades
de evaluacion pueden incluir:

» Revisar que la cobertura de la poblacién y las tasas de respuesta son las

requeridas.
» Comparar las estadisticas con ciclos anteriores (si aplica).

v

Revisar que los metadatos estan alineados con el objetivo de la operacion.

» Comparar las estadisticas con otros datos relevantes (tanto internos como
externos).

» Investigar inconsistencias en las estadisticas.

» Evaluar las estadisticas con las expectativas y el conocimiento sobre el

tema.

» Evaluar las técnicas de anonimizacion a utilizar.

Interpretar y explicar los resultados: para este proceso, los analistas de
informacién deben tener el conocimiento acerca de la temética de la
operacion y, para ello, es necesario realizar un analisis descriptivo, comparativo
y evolutivo, utilizando diferentes herramientas y medios, y realizando un

andlisis estadistico profundo.

Aplicar el control de difusion: este proceso asegura que los datos divulgados no
incumplan las normas de confidencialidad estadistica. Esto puede incluir
controles en la difusién, asi como aplicacion de técnicas de limitacion
de datos. El grado y el método de control de difusion pueden variar entre
diferentes tipos de resultados. Por ejemplo, el enfoque que se utiliza con
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datos para fines de investigaciéon va a ser diferente de los que sean

publicados en tablas, graficos o mapas.

6.5 Finalizar los productos: asegura que las estadisticas y la informacién que se
asocie a ellas estén acordes a los objetivos de la operacion, tengan el nivel de
calidad requerido y que estén listas para ser usadas. Esto incluye:

» Comprobar la consistencia de la informacién a ser divulgada.

» Determinar el nivel de publicacién de la informacién y aplicar advertencias
para su uso.

> Recopilar informacion de apoyo que incluye la interpretacién, comentarios,
notas técnicas, informes y cualquier otro metadato necesario.

» Producir documentos internos de apoyo.

\4

Convenir en una versién preliminar con expertos internos en la materia.
> Aprobar el contenido estadistico para su publicacion.

7. Difusion

7.1 Actualizar los 7.2. Generar los 73'6;,“0%:';: 7.4. Promocionar 7.5. Administrar

sistemas de productos de los productos a la atencion al
difusién difusion fifusion los usuarios usuario

La fase de Difusiéon corresponde a la generacion, promocién y entrega de los productos
estadisticos a los usuarios con la periodicidad definida para la operacién estadistica. Dentro
de esta fase se incluye el desarrollo de planes de comunicacion, asi como la administracion
y soporte a los usuarios. Estas actividades apoyan a los usuarios en el acceso y utilizacion
de los resultados publicados por la entidad estadistica.

Esta fase se divide en cinco procesos generalmente secuenciales, pero pueden ocurrir en

paralelo y ser repetitivos. Estos son:

7.1 Actualizar los sistemas de difusion: incluye la actualizacion de los sistemas
donde se almacenan los datos y metadatos para que estén listos para su
difusién. Este incluye:

» Dar formato a los datos y metadatos.
» Cargar los datos y metadatos en las bases de datos de salida.

» Asegurarse que los datos estén vinculados con los metadatos relevantes.

El formato, carga y vinculacién de los metadatos debe realizarse en fases
anteriores (Disefio, Construccion, Procesamiento y Andlisis), pero este proceso
incluye una revision final de que todos los metadatos necesarios estan en su

lugar listos para ser divulgados.
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Generar los productos para su difusién: aqui se producen los productos

tal y como se disefiaron en el proceso 2.1 Disefio de los productos, paracubrir

las necesidades de los usuarios. Puede incluir publicaciones impresas,

comunicados de prensa y paginas web. Los productos pueden adquirir muchas

formas, incluidos graficos interactivos, tablas, conjunto de microdatos de uso

publico y documentos descargables. Los pasos en este proceso incluyen:

» Preparar los componentes del producto (textos explicativos, tablas,
graficas, declaraciones de calidad, entre otros).

> Ensamblar los componentes en productos.

> Editar los productos y revisar que cumplan con los estandares de
publicacion.

Gestionar la comunicacién de los productos de difusion: asegura que los
elementos aser publicados estén en su lugar, lo que incluye definir las fechas
de su publicacién e informar, a través de reuniones, a grupos especificos como
la prensa o autoridades de otras instituciones. También, comprende la entrega
de productos a los suscriptores y el acceso a datos a grupos de usuarios.
Ademas, cuando una institucion debe retirar una publicacion por algun error, se

debe tener el protocolo correspondiente.

Promocionar los productos a los usuarios: este se enfoca en la promocién
de los productos estadisticos para que pueda llegar a la mayor cantidad de
usuarios. Implica el uso de herramientas para relacionarse con los usuarios,
tales como: sitios webs, blogs, Twitter, Instagram, el plan de publicacién y otros.
Estas herramientas facilitan el proceso de comunicar la informacion estadistica

al usuario y orientan a usuarios potenciales del producto.

Administrar la atencion al usuario: aqui las actividades que se desarrollan son
para satisfacer las consultas y solicitudes de informacion de los usuarios en los
plazos establecidos. Estas solicitudes deben ser revisadas de forma periodica
con el propdsito de que proporcionen insumos para la retroalimentacion de la
gestion de calidad, ya que estas pueden indicar necesidades nuevas o cambios
en las necesidades de los usuarios.

Evaluacioén

8.2. Evaluar los
productos y
procesos de

produccién

los insumo ( 8.3. Acordar un

Plan de Accion

En esta fase, se cierra el proceso de produccion estadistica y se evaluan los insumos

recopilados a lo largo de las diferentes fases. Incluye la evaluacion del cumplimiento de los
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procesos del MPE, a partir de la recoleccién y el andlisis de varios insumos cuantitativos y
cualitativos. Aqui se identifican y priorizan las mejoras potenciales.

Para resultados estadisticos producidos de forma regular, la evaluacién debe ocurrir para
cada repeticion, determinando si deben ocurrir en el futuro y, si esto ocurre, si se deben
implementar mejoras. Sin embargo, en algunos casos, particularmente para procesos
estadisticos regulares y bien establecidos, la evaluacion puede que no se realice en cada
iteracion. En estos casos, esta fase puede ser vista como determinante para decidir si la
iteracion debe iniciar en la fase de Identificacién de necesidades o en una fase posterior

(con frecuencia en la fase de “Recoleccion”).

Esta fase se divide en tres procesos, generalmente secuenciales, sin embargo, pueden

ocurrir en paralelo y ser repetitivos, estos son:

8.1 Recopilar los insumos para la evaluacion: incluye la recoleccién de todos
los productos fisicos y/o digitalizados producidos en cualquiera de los
procesos del modelo. Puede tener diversos formatos, metadatos del proceso,
informes de mejora previos de la operacion estadistica, sugerencias del
equipo de trabajo, adicionando la opinién de los usuarios. Este proceso reune
todos estos insumos y los pone a disposicidn de la persona o equipo que

esta realizando la evaluacion.

8.2 Evaluar los productos y los procesos de produccién: este proceso analiza los
insumos para la evaluacién y elabora un informe. Este informe debe presentar
cualquier problema de calidad asociado al proceso estadistico con las
recomendaciones que se deben implementar en las futuras ejecuciones de
la operacion estadistica, las cuales pueden producir cambios en proximas

repeticiones del proceso o sugerir que el proceso no se vuelva a repetir.

8.3 Acordar un plan de accién: este desarrolla un plan de accién, basado en el
informe de evaluacion, que debe incluir el mecanismo adecuado para
monitorear el impacto de dichas acciones de mejora que, al mismo tiempo,
proveen insumos para evaluaciones de futuras reiteraciones del proceso
de produccién estadistica.

C. Procesos transversales

En el desarrollo de las fases del proceso estadistico, y cada uno de sus procesos,
se implementan actividades que son complementarias y fundamentales para asegurar
la calidad de la produccién estadistica dentro de una organizacién. El modelo del proceso
estadistico reconoce dos procesos transversales que se aplican a lo largo de la
implementacion de las fases y dan soporte a este. Estas fases son: Aseguramiento
de la calidad y Gestion de archivo.

1.  Aseguramiento de la calidad: comprende una serie de procesos que tienen el
objetivo de garantizar la calidad de la informacion estadistica oficial
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producida por el SEN, planeando, controlando y asegurando la calidad, a través
de la generacién de una culiura de mejora continua en las entidades
productoras de estadistica.

Esta fase se fundamenta en el Codigo Nacional de Buenas Practicas Estadisticas, el cual
evalua la calidad estadistica del proceso de la operacion estadistica considerando los
siguientes aspectos:
»  Entorno institucional: conjunto de factores legales y organizativos que
contribuyen a la credibilidad y eficacia en la produccién estadistica hacional.
> Produccién estadistica: conjunto de procedimientos necesarios para producir
estadisticas oficiales accesibles a los usuarios.

Cada componente ha sido alineado a una serie de principios de calidad para garantizar la

calidad de la informacion producida.

Transversal
al MPE,
Métodos: robustece
Autoevaluacion [EXEUGED] Entorno
Certificacion g de la Institucional
estadistica estadistica Produccion
Estadistica

ASEGURAMIENTO
DE LA CALIDAD

Sistema
coordinado
de analisis, Dos

medicion, componentes
evaluacion y del CBP
mejora de la

calidad

Definidos los principios, se requiere de métodos para valorar su cumplimiento y, de esta
forma, plantear acciones encaminadas a robustecer la calidad de las estadisticas, brindar
transparencia en la produccion, credibilidad a productores e incrementar el uso de la
informacion estadistica oficial. Para que se cumplan los requisitos de calidad, el INEC
ha definido los siguientes métodos:

» La Autoevaluacion de calidad estadistica: es el método inicial de analisis y
evaluacién de la calidad estadistica, que busca concientizar a productores de
estadistica acerca de sus fortalezas y debilidades en materia de calidad, como

también incentivar la generacion de acciones de mejora.

» La Certificacion de calidad estadistica: tiene como objeto analizar y valorar el
cumplimiento de los requisitos de la calidad de las operaciones estadisticas con
base en lo establecido en la Ley 10 de 22 de enero de 2009 y el Decreto Nim.159
de 30 de marzo de 2011, asi como en el Cédigo Nacional de Buenas Practicas
para las Actividades Estadisticas.
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Métodos del sistema coordinado de analisis, medicién, evaluacién
y mejora de la calidad

Entorno Produccién

Nivel 2 Certificacion

Autoevaluacion Plan de Accién

Operacion Estadistica Oficial

2.  Gestion de archivo: es transversal a todo el proceso de produccion estadistico

y es necesario ejecutario en todas las fases del proceso. Comprende el
almacenamiento de los productos fisicos y digitalizados de la operacion,
definiendo normas de acceso, administracion y generaciéon de respaldos
para repositorios de informacion. Este incluye la gestion de los metadatos
de una operacion estadistica, la que permite ordenar, estructurar, buscar e
identificar recursos u objetos necesarios para el uso y la interpretacion
de las estadisticas producidas. Debe asegurar el seguimiento completo
del dato, inventario de cambios realizados (estructura, formato, algoritmos)
y la adopcion de glosarios de la operacion estadistica.
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Glosario

Acciones de mejora; toda accion o actividad que incrementa la capacidad de la
organizacion, que ayude a mejorar los procesos y que permita obtener mejores
resultados. Las acciones de mejora no actian sobre problemas reales o potenciales
ni sobre sus causas.

Algoritmo: conjunto de instrucciones o reglas definidas y no ambiguas, ordenadas vy finitas
que permite, tipicamente, solucionar un problema, realizar un cémputo, procesar datos y
llevar a cabo otras tareas o actividades. Dados un estado inicial y una entrada, siguiendo

los pasos sucesivos, se llega a un estado final y se obtiene una solucién.

Analisis: conjunto de actividades con las cuales se resume, interpreta y depuran los datos
obtenidos en la investigacion.

Analisis descriptivo: tipo de aproximacién con el que se analizan los datos procediendo

a su descripcion y sin una hipétesis previa que deba ser o no falsa.

Analisis comparativo: forma de generar o refutar teorias e hipotesis que aplica
comparaciones basadas en procedimientos analogos a los del método cientifico. Por tanto,
lo que persigue es probar la validez de argumentos utilizando la ciencia y el estudio de
semejanzas y diferencias.

Aseguramiento de la calidad: conjunto de actividades planificadas y sistematicas aplicadas
en un sistema de gestion de la calidad para que los requisitos de calidad de un producto
0 servicio sean satisfechos.

Base de datos: es el conjunto de datos interrelacionados entre si, pertenecientes a un

mismo contexto y almacenados sistematicamente para su posterior uso.

Calidad estadistica: es el conjunto de criterios y propiedades idéneas que deben
cumplir los procesos y resultados estadisticos, para satisfacer las necesidades de
informacion de los usuarios.

Carga de respuesta; es el esfuerzo, en términos de tiempo y costo, requeridos para que
los informantes proporcionen respuestas satisfactorias a las encuestas.

Clasificacion: es el conjunto de observaciones exhaustivas y mutuamente excluyentes
que pueden ser asignadas a una o mas variables a ser calculadas en la
recopilacion y/o presentacion de informacién. La estructura de una clasificacion puede
ser jerarquica o simple, cuyo rango abarca desde niveles generales hasta niveles mas
detallados respectivamente.

Cobertura: es la extension territorial sobre la cual se ejecuta una operacion estadistica;
puede ser nacional, regional o provincial.
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Codificacion: se refiere a la transformacion de una informacion textual sobre una

observacion en un cédigo que identifica la correcta categoria (valor) para esa observacion.

Consistencia: es una de las dimensiones criticas de la calidad de los datos y se mide junto
con los parametros relacionados que definen la integridad, la precision y la coherencia de

los datos, todos los cuales también afectan a la integridad de estos.

Control de cobertura: medicién y andlisis de los resultados obtenidos con relacién
a la correcta ubicacion y captacion tanto de areas geograficas seleccionadas, como de las
unidades de observacion, a fin de corregir errores de omisién o duplicidades.

Construccién: conjunto de actividades con las cuales se construyen y ponen a prueba un
conjunto de productos y sistemas disefiados para la ejecucion de la operacién estadistica.

Critica: verificar la informacién contenida en los cuestionarios para detectar errores e

inconsistencias realizados durante la recoleccion de datos.

Datos abiertos: son los datos recolectados y/o producidos por las instituciones publicas,
puestos a disposicion de los ciudadanos en formatos abiertos, para que puedan ser
reutilizados y redistribuidos por cualquier persona, para cualquier propésito, incluyendo
el recurso comercial, libre de costo y sin restricciones, con el fin de posibilitar la
lectura, el seguimiento y combinacion con otras fuentes de informacion para generar

nuevos servicios de valor.

Datos atipicos: es una observacion extrafiamente grande o pequefia. Los valores atipicos
pueden tener un efecto desproporcionado en los resultados estadisticos, como Ia media,
lo que puede conducir a interpretaciones engafiosas.

Depuracioén: consiste en el proceso de deteccion y correccion de datos incorrectos o
corruptos de una base de datos. El proceso se utiliza principalmente cuando contiene datos
incorrectos, incompletos, inexactos o irrelevantes que son identificados y luego
modificados, sustituidos o eliminados.

Difusion: conjunto de actividades con las cuales se divulga la informacion generada,

atendiendo los requerimientos de los usuarios y su utilidad.

Disefio: conjunto de actividades con la cuales se realizan los preparativos técnicos y
elaboran las metodologias pertinentes, que conllevan al adecuado desarrollo de la
investigacion estadistica, teniendo en cuenta los objetivos propuestos.

Ejecucion: conjunto de actividades con las cuales se aplican acciones metodolégicas,

procedimientos e instrumentos en la recoleccion de la informacién y su procesamiento.

Estadistica oficial: es la informacion publica con fines estadisticos, incluida en los
instrumentos de planificacion estadistica y ligada a la planificacion nacional, que es
producida y difundida por las entidades que conforman el Sistema Estadistico Nacional
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(SEN), bajo procedimientos y normativas establecidas por el Instituto Nacional de
Estadistica y Censo (INEC).

Estimacidn: es el valor estimado para una caracteristica poblacional a partir de una muestra

de unidades o elementos de Ia poblacion de estudio.

Evaluacién: es una actividad o proceso sistematico de identificacion recogida o tratamiento
de datos sobre elementos o hechos, con el objetivo de valorarlos primero y, sobre dicha

valoracion, tomar decisiones.

Factores de expansion: valor que multiplica a cada uno de los elementos seleccionados en
la muestra con el fin de obtener la estimacién del parametro en el universo, este factor

depende y se construye a partir del método de seleccidn utilizado.

Gestion de archivos: estd relacionada con la buena y controlada administracién de la
informacién de una organizacion.

Imputacién: asignar un valor a una variable especifica en donde falta el dato.

Inconsistencias: se presenta cuando se repiten innecesariamente informacién en los
archivos que conforman la base de datos. Decimos que hay redundancia de datos
cuando la misma informacién es almacenada varias veces en el mismo sistema de
archivo o ficheros.

indice: un indice simple es el cociente entre la magnitud en el periodo corriente y la
magnitud en el periodo base. Generalmente se multiplica por cien y se lee en porcentaje.

Macrodatos: también llamados datos masivos, inteligencia de datos, datos a gran escala o
big data (terminologia en idioma inglés utilizada cominmente), es un término que hace
referencia a conjuntos de datos tan grandes y complejos que precisan de aplicaciones

informaticas no tradicionales de procesamiento de datos para tratarlos adecuadamente.

Marco conceptual: es la recopilacion, sistematizaciéon y exposicion de los conceptos
fundamentales para el desarrollo de una investigaciéon, sea en el area cientifica o
humanistica.

Marco metodoldgico: conjunto de pasos, técnicas y procedimientos que se emplean
para formular y resolver problemas. Este método se basa en la formulacion de hipotesis,
las cuales pueden ser confirmadas o descartadas por medios de investigaciones
relacionadas al problema.

Marco muestral: consiste en descripciones disponibles con anterioridad del material en
forma de mapas, listas, directorios, etc.; a partir de los cuales, las unidades de la muestra

se pueden construir y seleccionar un conjunto de unidades.

Microdato: conjunto de datos desagregados para cada una de las unidades de estudio de
una poblacién (individuos, hogares, establecimientos, entre otras) que se encuentran

consolidados en un archivo o base de datos.
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Modelo de Produccién Estadistica (MPE): es una herramienta flexible que describe
y define el conjunto de procesos de produccidn necesarios para generar las

operaciones estadisticas.

Metadatos: son datos altamente estructurados que describen la informacién, el contenido,
la calidad, la condicion y otras caracteristicas de los datos que permiten la correcta

representatividad e interpretacion de la informacién.

Omisiones: falta de datos.

Operacion estadistica: conjunto de actividades, incluidas las preparatorias, que partiendo
de una recogida de datos individuales conducen a la obtencién y/o difusién de resultados
estadisticos agregados, en forma de tablas o de indices, sobre un determinado tema
relativo a la realidad demografica, social, econémica, ecolégica, etc., de un pais o sobre un

determinado territorio de este.

Mejoras: es el conjunto de acciones y recomendaciones encaminadas a optimizar el

proceso de produccion estadistico, de acuerdo con los requisitos de calidad establecidos.

Plan de comunicacion: documento que recoge las politicas, estrategias, recursos,
objetivos y acciones de comunicacién, tanto internas como externas, que se propone
realizar una organizacion. Contar con uno ayuda a organizar los procesos de comunicacion

y guia el trabajo comunicativo.

Plan de validacion: es el documento que especifica la informacion referente a las
actividades de validacion que realizara la entidad, donde se definen detalles y escalas de

tiempo para cada trabajo de validacién a realizar.

Planificacion: conjunto de actividades con los cuales se concibe, organiza y define las
acciones generales que garantizan la adecuada ejecucion de los procesos, en cada una de

las etapas del proceso estadistico.

Periodicidad: se refiere a la frecuencia con que se realizan determinados procesos:
recoleccion de datos, andlisis de informacion, evaluaciones de procesos, calidad,
publicacién de resultados y difusién de informacién.

Poblacién objetivo: grupo de personas que es de interés de los investigadores, en un
estudio estadistico, o que se ve (0 se vera) afectado por un determinado proyecto.

Procesamiento: conjunto de actividades que se ejecutan con el propésito de preparar
la informacion para el analisis y la difusion.

Proceso estadistico: conjunto sistematico de actividades encaminadas a la produccion
de estadisticas que comprende, entre otras, la deteccién de necesidades, el disefio,

la recoleccion, el procesamiento, el analisis y la difusion.

Protocolo: reglas de actuacion por diversos factores con la finalidad de unificar criterios

en procedimientos especificos establecidos en un plan.
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Recoleccion: conjunto de actividades relacionadas a la captura o recopilacién de la

informacion de la operacion estadistica utilizando diferentes métodos de recoleccién.

Repositorios de informacién: son archivos donde se almacenan recursos digitales, de

manera que estos pueden ser accesibles a través de Internet.

Repositorios de datos: dispositivos que almacenan, conservan y comparten los datos

de las investigaciones.

Retroalimentacion: proceso a través del cual se genera una respuesta a la emision de un
mensaje. Puede ser de dos tipos, positiva o negativa, dependiendo de las consecuencias

del funcionamiento de un sistema.

Rutina: es una secuencia invariable de instrucciones que forma parte de un programa y que
puede utilizarse una y otra vez.

Series ajustadas estacionalmente: equivalen a la suma del componente tendencia ciclo
y del componente irregular; asi que, ante un comportamiento irregular muy fuerte, las series
ajustadas estacionalmente pueden que no presenten un patrén estable de comportamiento
a lo largo del tiempo.

Sistema Estadistico Nacional (SEN). conjunto articulado de componentes que,
de manera organizada y sistematica, garantiza la produccién y difusion de las
estadisticas oficiales a nivel nacional y territorial que requiere el pais. Sus componentes
son las entidades u organizaciones que lo integran, usuarios, procesos e instrumentos
técnicos para la coordinacion, politicas, principios, fuentes de informacién, infraestructura
tecnolégica y talento humano.

Suscriptor: persona que eligié ser incluido voluntariamente en una lista de correo.
Los profesionales en mercadotecnia recomiendan compilar la lista de los suscriptores
solicitandoles su permiso para ello. Usuario al que se le envia de forma regular una

determinada informacion.

Tabulacién: elaboracién de tablas simples, faciles de leer y que, de manera general,
ofrezcan una acertada vision de las caracteristicas mas importantes de la distribucion

estadistica estudiada.

Tamafio de la muestra: es el nimero de unidades de observacion que deben estar incluidas

en la muestra.

Tasa de respuesta: porcentaje de entrevistas realizadas en relacion a todos los casos
elegibles. Es decir, relaciona el nimero de encuestas realizadas, ya sean completas o
parciales, con el total de encuestas a realizar.

Tendencias: es el movimiento suave de la serie a largo plazo. La tendencia es cuando

observamos que los datos estudiados presentan preferencia a estar de una forma u otra,
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es decir, cuando vemos datos que tienden a elevarse en el grafico, esa es una tendencia al

aumento en largo plazo.

Trazabilidad: posibilidad de identificar el origen y las distintas etapas por las que pasa
un producto a lo largo de todo el proceso productivo y su posterior distribucion logistica,

hasta llegar al consumidor final.

Unidad de observacién: elemento unitario del cual se obtienen datos sobre la unidad
estadistica con propésitos descriptivos o inferenciales.

Validacion: actividad mediante la cual se corrobora que los procesos, herramientas y
resultados de la produccion estadistica son correctos, o bien, que cumplan con los criterios
de aceptabilidad definidos.
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